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Vorwort Trager

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

Sie halten die Konzeption unseres Kindergartens Arche Noah in Ihrer Hand. Als
Kirchengemeinde sind wir dankbar fUr die hervorragende Arbeit, die unsere
Erzieherinnen in unserer Einrichtung leisten. In dieser Konzeption bekommen Sie
einige interessante Einblicke in diese Arbeit. Sie kbnnen auf diese Weise unseren
Kindergarten etwas kennenlernen.

Auch das evangelische Profil unseres Kindergartens wird deutlich. Als kirchlicher
Tréger sind wir davon Uberzeugt, dass jedes Kind (und seine Eltern, seine
Geschwister, seine Freunde, seine Erzieherinnen und alle anderen Menschen,
denen das Kind begegnet) ein wunderbares Geschdpf unseres guten Gottes
ist. Goftes Liebe fur jeden Menschen ist ohne Grenzen. Diese Liebe soll das
Miteinander in unserem Kindergarten préagen. Was das konkret bedeutet,
lernen die Kinder auf vielfdltige Art und Weise.

Im Folgenden kdénnen Sie sich Uber Inhalte und Abldufe des Kindergarten-
Alltags sowie Grundlagen und Ziele der pddagogischen Arbeit informieren. Ich
wunsche Ihnen dafUr eine gute LektUre.

00@:1\({ Aok

Pfarrer Jonas Nau



Vorwort Einrichtungsleitung

Lieber Leser, liebe Leserin,

uns Erzieherinnen liegt die Arbeit im Kindergarten sehr am Herzen. Uns ist es
wichtig die Qualitat des Kindergartens Arche Noah gegebenenfalls zu
verbessern und weiterzuentwickeln.

Bei der Aktualisierung dieser Konzeption sind uns zwei Werte bewusst
geworden, die uns als Team von groBer Bedeutung sind.

Diese mochte ich ndher erldutern:

Christliche Erziehung

Ein Qualitatsmerkmal des Kindergartens Arche Noah ist die christliche
Erziehung und die Vermittlung des lebendigen Gottes. Wir Erzieherinnen
leben den christlichen Glauben aktiv und wollen gerne die Kinder in
dieser Hinsicht pragen. Uns ist es wichtig, diese Lebendigkeit den
Kindern in ihrem Alltag nahezubringen. Dies kann durch verschiedenste
Alltagsgespréche, Kinderbibelwochen, biblische Geschichten und
kirchliche Feste geschehen.

Selbststandigkeit

Uns ist es wichtig, die Kinder zu einem selbstst&ndigen Individuum zu
erziehen. Nach drei Jahren Kindergarten kommen die Kinder in die
Schule. Bis dahin sollten sie gewisses ,,Handwerkszeug" zur
SelbststGndigkeit an die Hand bekommen haben. Gerne unterstitzen
und beraten wir die Kinder, wie sie gewisse Situationen, wie zum Beispiel
das Anziehen, am besten gemeistert bekommen.

Ich hoffe, dass Sie durch das Lesen der Konzeption einen nachvollziehbaren
Einblick in unsere Arbeit bekommen und wir somit Transparenz zeigen kdnnen.

Ich wUnsche Ihnen viel Freude beim Lesen!

e

Elina Gutekunst (Leitung)



1. Unser Kindergarten Arche Noah stellt sich vor

1.1 Informationen zum Kindergarten und Trager

Unser Trager ist die evangelische Gesamtkirchengemeinde Haiterbach-
Talheim. Eine enge wund vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen
Kindergarten und Trager ist von groBer Bedeutung. Durch hdufige Absprachen
und regelmdaBigen Austausch werden gemeinsam gesetzte Ziele erreicht. Der
Pfarrer, der Kindergartenausschuss des Kirchengemeinderats und die
Kirchenpflege sind wichtige Partner unserer Arbeit.

Absprachen kénnen sein: gemeinsame Feste planen, organisatorische
Angelegenheiten, Finanzielles usw. Ebenfalls ist der Trager, vertreten durch den
Pfarrer, bei den Kindern prdsent, indem er sie regelImdBig im Kindergarten
besucht oder zu sich in die Kirche einlddt, um den Kindern biblische
Geschichten zu erzdhlen und christiche Werte zu vermitteln. Der
Informationsaustausch findet Gberwiegend zwischen der Kindergartenleitung
und dem Trager statt.

Evangelische Kirchengemeinde Haiterbach-Talheim
Pregizergasse 2

72221 Haiterbach

Tel: 07456/342

Fax. 07456/73%0

Email: Pfarramt.Haiterbach@elkw.de

Homepage: www.kg-haiterbach.de

1.2 Betreuungsangebote und Tagesablauf
Offnungszeiten:

Montags bis freitags: 7.30 Uhr - 14.00 Uhr

Flexible Bringzeit: 7.30 Uhr - 9.00 Uhr

Flexible Abholzeit: 12.00 Uhr - 12.30 Uhr und 13.30 Uhr - 14.00 Uhr

Tagesablauf:

Freispiel

Die Freispielphase findet bei uns bis ca. 10.00 Uhr statt. Deshalb ist uns wichtig,
dass die Kinder bis spdtestens 9.00 Uhr im Kindergarten sind. Die Kinder
entscheiden im Freispiel selbst, wo, mit wem, was, wie lange und wann sie
spielen. Hierbei haben sie auch die Méglichkeit, mit Kindern aus der anderen
Gruppe zu spielen. Dabei lernen sie den Umgang miteinander, RUcksicht zu
nehmen und ihre BedUrfnisse auszudricken. Die Erzieherin begleitet und
unterstUtzt die Kinder dabei, ebenso ermutigt sie sie, selbststandig Konflikte zu


mailto:Pfarramt.Haiterbach@elkw.de
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l6sen, ins Spiel zu finden und auf andere Kinder zuzugehen. Die Beobachtung
der Kinder ist ein groBer Bestandteil der FreispielfGhrung.

»Spiel ist nicht Spielerei. Es hat hohen Ernst. Und tiefe Bedeutung.*!
Friedrich Frobel

Gemeinsames Vesper

Nach dem Aufrdumen und dem Morgenkreis gehen wir mit den Kindern Hande
waschen und holen die Taschen, um zu vespern. Vor dem Essen beten wir
gemeinsam, um Gott unsere Dankbarkeit auszudricken. Die Kinder, die
zwischen 13.30 Uhr und 14.00 Uhr abgeholt werden, nehmen um ca. 12.30 Uhr
»ein zweites Vesper", das sie von zu Hause mitgebracht haben, ein. Da es ein
Schwerpunkt unserer pddagogischen Arbeit ist, das Gemeinschaftsgefuhl der
Kinder zu fordern, legen wir besonderen Wert auf das ,Wir-GefGhl* beim
Vespern. Ein abwechslungsreiches und gesundes Essen ist fUr Kinder besonders
wichtig.

Aktivitat

Je nach Wochentag haben wir fir die Kinder unterschiedliche Akfivitaten
vorbereitet. Bevor diese stattfinden, gibt es eine Bewegungseinheit (im Garten
oder in der Garderobe).

Vielfaltige Aktivitdten sind uns besonders wichtig, da die ganzheitliche
Erziehung ein Schwerpunkt unserer p&ddagogischen Arbeit ist.

Akftivitdten k&énnen zum Beispiel sein:
» Biblische Geschichten und christliche Lieder
=  Musikalisches Angebot (Klanggeschichten und Lieder, Instrumente)
» Bilderbuchbetrachtung
» Bewegungsangebote (Turnen, Rhythmik)
* Malen, Basteln und Gestalten
= Kreisspiele und Fingerspiele
» Angeleitete Rollenspiele
=  Gesprdchs- und ErzGhlrunden
= Geburtstage feiern
»  Waldtag durchfGhren und die Natur entdecken
= Turnen gehen
» Vorschule in Kooperation mit der Schule

! Friedrich Frobel, https://www.telc.net/verlagsprogramm/ueber-telc/daf-blog/detail/news/spiel-ist-nicht-
spielerei.html



Garten

Vor oder nach der Aktfivitdt gehen wir in den Garten. Durch
wetterentsprechende Kleidung haben die Kinder die Moglichkeit, die Natur in
verschiedenen Jahreszeiten zu erleben. Verschiedene Spielgerdte bieten die
Gelegenheit, sich auszuprobieren und Rollenspiele zu entwickeln.

1.3 Kindergartenteam

+Wir kdnnen die Kinder nach unserem Sinne nicht formen; so wie Gott sie uns
gab, so muss man sie haben und lieben."2
Johann Wolfgang von Goethe

Die Basis fur gute und erfolgreiche pddagogische Arbeit ist ein Team, das in
stndigem Austausch zueinander steht und gemeinsame Ziele festlegt und
verfolgt.

Uns ist es sehr wichtig, dass sich jede Erzieherin mit ihren Starken und Fahigkeiten
einbringen kann. Um die Teamarbeit effektiv zu gestalten, ist es von groBer
Bedeutung, viel Wert auf eine positive Atmosphdre zu legen.

Um diese beizubehalten, finden jahrlich Personalentwicklungsgesprdche staft.
Dadurch ergibt sich die Moglichkeit, sich gegenseitig auszutauschen und
gemeinsame Ziele zu setzen, welche schriftich dokumentiert werden. Im
darauffolgenden Jahr werden diese als Leitfaden fUr die Reflexion und die
neue Zielsetzung verwendet. Durch die Personalentwicklungsgesprdche
werden die Stdrken jedes einzelnen Mitarbeiters erneut aufgegriffen. Beim
Personaleinsatz werden diese berUcksichtigt und jede Erzieherin kann sich mit
inren Starken einbringen. Die Kindergartenleitung fuhrt dieses Gesprach mit
jeder Kollegin aus dem Team durch und der Tradger mit der Kindergartenleitung.

Teambesprechungen
Wochentlich finden Teambesprechungen statt, in denen wir gemeinsam
planen, die Kindergartenarbeit reflektieren und Fallbesprechungen
durchfUhren. Dies bietet die Mdglichkeit, Verbesserungschancen zu erkennen
und umzusetzen. Dadurch wird die Qualitat in unserem Kindergarten gesichert
und weiterentwickelt.
Bei uns finden unterschiedliche Besprechungen statt, zum einen mit dem
gesamten Team und zum anderen gruppenintern.
Besprechungsthemen k&nnen zum Beispiel sein:

= Feste planen und reflektieren

* Planung von Projekten

» Interessen der Kinder

» Fallbesprechungen

2 Johann Wolfgang von Goethe, https://gutezitate.com/zitat/141504




= Personalangelegenheiten
=  Weiterentwicklung im Team

Fortbildungen

Alle pddagogischen Fachkrafte nutzen die Moglichkeit, sich durch die
gegebenen und vom Trager bewilligten Fortbildungstage in verschiedenen
Bereichen weiterzuentwickeln.

Padagogischer Tag
Zweimal im Jahr findet ein pddagogischer Tag fUr die Erzieherinnen staft.
An diesem Tag wird ein bestimmtes Thema behandelt und vertieft.

Personalanstellung

Unser Kindergartenteam besteht aus mehreren pddagogischen Fachkraften,
die auf zwei Gruppen verteilt sind. In jeder Gruppe ist jeweils eine Erzieherin zu
100% angestellt. Je nach Bedarf sind auch Integrationskrafte, Férderkrafte etc.
involviert.

Ebenfalls haben wir einen Hausmeister und eine Reinigungsfirma angestellt.

Praktikanten

Nach Anfrage nehmen wir Praktikanten auf. Diese fUhren ein Sozialpraktikum
oder ein berufsvorbereitendes Praktikum bei uns in der Einrichtung durch.
Ebenso begleiten wir regelmdBig Auszubildene der Fachschule for
Sozialp&dagogik.

Vertretung
Im Falle von Krankheit oder Urlaub einer Erzieherin wird je nach Bedarf und in
Absprache mit dem Trager eine Vertretungskraft organisiert.

Schulungen
Um auf dem aktuellen Stand zu sein, muss das Fachpersonal in regelmdaBigen
Abst@nden Schulungen besuchen.

1.4 RGumlichkeiten und AuBengeldnde

Lage und Umgebung

Der Kindergarten befindet sich im oberen Wohngebiet (Dellen) von
Haiterbach, in der Ndhe zu Wald und Wiesen. Die Wohngegend besteht
Uberwiegend aus Einfamilienhdusern. In wenigen Gehminuten erreicht man die
Burgschule, die BUcherei, das Hallenbad und drei Spielplatze.

An unserem Bewegungstag gehen wir bevorzugt in den Wald und nutzen die
Méglichkeit, Waldwochen zu gestalten.



Daten zum Kindergartengebdude

Im August 1990 wurde der evangelische
M Kindergarten nach Vorbild der Arche Noah
| ! gebaut. Dadurch erhielt der Kindergarten auch
- seinen Namen. Die ,,Arche Noah" ist etwa 565 m?
~ groB und besteht aus zwei Stockwerken. Im unteren
Stockwerk befindet sich ein Gemeinderaum und im
oberen Stockwerk ist der Kindergarten, der die
Méglichkeit hat, den Gemeinderaum zu nutzen. Zusdtzlich ist eine groBe
AuBenanlage vorhanden.

AuBenanlage

Der Garten besteht im oberen Bereich aus einer gepflasterten Ebene. Im
mittleren Bereich befindet sich ein Rondell, um gemeinsame Aktivitdten zu
gestalten. Im unteren Bereich ist eine Wiese in Hanglage, die fur viele Aktionen
genutzt werden kann, wie beispielsweise das ,,Rutschen im Winter”. Die
verschiedenen Bereiche sind durch Hecken abgegrenzt.

In  AuBenbereich befinden sich mehrere Kirschbdume, &S
ApfelbGume und Haselnussstrucher. Es gibt  viele
Spielgerdte, wie zum Beispiel eine Rutsche, das M
wPiratenschiff”, eine Vogelnestschaukel und eine Wippe.

P* Das Piratenschiff und die Vogelnestschaukel
werden von einem Sandkasten eingegrenzt. _
FOr den BadespaB in den Sommermonaten i _
Wasserpumpe vorhanden. b

Um unsere verschiedenen Spiel- und Gartengerate A
aufzubewahren, steht uns ein Gartenhduschen zur B i
-y Verflgung.

Auf der zugehorigen Wiese nebenan stehen ¥
ein KlettergerUst und ein Spielhaus, das gerne
genutzt wird, wenn genugend Personal vorhanden ist.

Unsere Raumlichkeiten

Durch die EingangstUr im Erdgeschoss gelangt man in den Eingangsbereich,
der zur Kindergartengarderobe fUhrt. Links der Garderobe befindet sich die
»Sonnenscheingruppe’ und rechts die ,,Regenbogengruppe*.



Diese Gruppenrdume sind in verschiedene Bereiche aufgeteilt:
» Bauecke
= Puppenecke
» Leseecke
=  Maltisch
An jeden Gruppenraum grenzt eine KUche.

Die Garderobe wird nicht nur als Eingangshalle genutzt, sondern auch als Tobe-
und Bewegungsraum. Der Einkaufsladen und der Bewegungsparcours sind
eine kleine Auflistung unserer Vielzahl an gerzielten Attraktionen, die ofters for
mehrere Wochen dort aufgebaut werden.

Regenbogengruppe Sonnenscheingruppe

Der Sanitdrbereich besteht aus:
= vier Kindertoiletten
» einem Wickeltisch mit Waschmaoglichkeit
=  fUNnf Kinderwaschbecken.

FOr Erzieherinnen steht eine
Erwachsenentoilette in einem separaten
Raum zur Verfugung. FUr Elterngespréche,
Telefonate und Verwaltungsarbeiten gibt
es ein BUro und ein Besprechungszimmer.
AuBerdem  steht uns noch ein
Materialraum zur VerfGgung um unsere
Bastelmaterialien ordentlich und
Ubersichtlich zu verstauen.

Im Untergeschoss befindet sich:
= ein Gemeinderaum
» eine KUche
* ein Materialraum
*» eine Frauen-/ Schwerbehindertentoilette



eine Mdnnertoilette

ein Heizungskeller

ein Abstellraum

ein Kellerraum, der auch vom Kindergarten als Abstellraum genutzt wird



2. Grundbausteine unserer padagogischen Arbeit
2.1 Bild vom Kind

~Wenn du ein Kind siehst, hast du Gott auf frischer Tat ertappt.*3
Martin Luther

Ein Kind ist der Akteur seiner eigenen Entwicklung, in der Erwachsenen die Rolle
der Begleitung und Erziehung Ubernehmen. Das Kind lernt von Anfang an durch

verschiedene Situationen und Erlebnisse.4

Unser Bild vom Kind:

Jedes Kind ist .... geamm=rE e
... eine individuelle \

Persdnlichkeit mit seinen
Interessen

... einzigartig und einmalig

... Forscher und
Entdecker und méchte

QWelt begreifen

E—
...€in geliebtes}(h
Gottes /

... heugierig und
begeisterungsfahig

... geformt durch
seine Lebenswelt

—_—

... besonders in
seinen Stéarken und

Schwachen

3 Martin Luther, https://zitatezumnachdenken.com/martin-luther/9451
4vgl. https://qualitaet-kita.de/kita-handbuch/kindliche-beduerfnisse/




2.2 Rolle und Haltung der pddagogischen Fachkraft
Jedes Kind bendtigt eine Erzieherin, die einlddt, ermutigt und inspiriert, um die
Entwicklung zu férdern.

yJedes Kind ist wie eine Blume. Es braucht viel Warme, Licht, Vertrauen und
Zeit, um aufzublUhen. Wir Erwachsene sind wie Gdartner, die die Knospen
hegen und pflegen, bis sie zur Entfaltung kommen. Was fUr eine wunderbare
Aufgabe, die uns da Ubertragen wurdel*s
Hermann Gmeine

Damit die Erzieherin in ihrer Erziehung und Betreuung klare Strukturen bieten
kann, solite sie ihre eigene Haltung und Uberzeugung kennen.

Es ist wichtig mit den Kindern im Austausch zu sein, um zu wissen, was das Kind
beschdaftigt. Eine offene und respektvolle Haltung gegenuber den Familien und
dem Kind ist fUr eine gute Kooperation wichtig.

Die Erzieherin...

= gibt dem Kind Raum, um sich zu entfalten und zu entwickeln.

= nimmt sich bewusst Zeit, um dem Kind zuzuhoren.

» gibt individuelle Begleitung und UnterstUtzung durch die Lebenswelt des
Kindes.

» gestaltet ein Umfeld, in dem sich das Kind geborgen, beschitzt und
wohlfuhlt.

= gibt Lob, Anerkennung und Wertschdtzung durch das Wahrnehmen und
Erkennen der Besonderheiten und Starken des Kindes.

» schenkt dem Kind Liebe, Aufmerksamkeit und Ermutigung.

» bietet dem Kind die Mdglichkeit zur Orientierung durch Rituale.

= istinihrer Rolle als Fachkraft ein Vorbild fUr die Kinder.

» zeigt in bestimmten Situationen Grenzen auf.

2.3 Eingewdhnungskonzept ,Berliner Modell*

Die Eingewdhnungsphase in unserem Kindergarten wird in Anlehnung an das
Berliner Modell gestaltet.

Die Eltern sind die ersten Bezugspersonen ihres Kindes und geben ihm durch
inre enge Bindung Wohlbefinden und Sicherheit, um sich zu entwickeln und
neugierig-forschend die Welt zu entdecken. Damit sich das Kind auch in
unserem Kindergarten sicher und geborgen fUhlt und mit seinen ganzen
Méglichkeiten die Welt erobern kann, ist die Phase der Eingewdhnung ein
wichtiger Bestandteil unserer Arbeit, dem besondere Bedeutung zukommt.

5 Hermann Gmeine, https://www.eckenlaeufer.de/blume.htm




Durch eine an das Kind angepasste Eingewdhnungszeit wollen wir gemeinsam
mit den Eltern eine gute Grundlage fur eine vertrauensvolle Zusammenarbeit
und langfristiges Wohlbefinden des Kindes in unserer Einrichtung legen.

Der Ubergang aus der Familie in die noch unbekannte Kindertageseinrichtung
bedeutet fUr jedes Kind eine groBe Herausforderung fur seine Fahigkeit, sich an
eine neue Umgebung anzupassen und eine Beziehung zu fremden Personen
aufzubauen. Das Kind muss sich an neue Situationen, einen verdnderten
Tagesablauf und die taglich mehrstGndige Trennung von den Eltern
gewdhnen.¢é Dies alles fordert dem Kind Lern- und Anpassungsleistungen ab,
die mit erheblichem Stress verbunden sind.

FUr die Phase der Eingewdhnung rechnet man in der Regel mit zwei Wochen.

Aufgabe/Rolle der Eltern:

» Ein Elternteil Ubernimmt fUr die Eingewdhnungsphase die begleitende
Funktion fUr das Kind.

= Die Aufgabe ist eher beobachtend (passiv).

» Die Eltern sind fUr das Kind wie ein sicherer Hafen. Vielen Kindern reicht
oft der Blickkontakt.

= Nach drei Tagen findet der erste Trennungsversuch statt. Das Elternteil
verabschiedet sich von seinem Kind und holt es nach vereinbarter Zeit
wieder ab.

= Vor adllem in der Eingewdhnungsphase (ca. 6 Wochen) sollten die
Erziehungsberechtigten immer telefonisch erreichbar sein.

» In der Eingewdhnungszeit kann sich ein Abschiedsritual entwickeln, das
dem Kind taglich die ndtige Sicherheit gibt, um alleine im Kindergarten
zuU bleiben z. B. winken am Fenster, ein Kuss,...

Aufgabe/Rolle der Erzieherin:

» Die Erzieherinnen Gbernehmen die Begleitung der Eingewdhnung.

» Sie informieren regelmdBig die Kolleginnen sowie das Elternteil Uber die
Entwicklung der Eingewdhnung.

» |hre Aufgaben sind dabei, eine vertrauensvolle Beziehung zum Kind und
zu dem begleitenden Elternteil aufzubauen.

= Sie motivieren und begleiten das Kind seiner Art entsprechend, die neue
Umgebung, Spielangebote und die anderen Kinder und Kolleginnen
kennenzulernen.

= Sie bleiben auch dann, im Gesprdch mit den Eltern, wenn das Kind schon
alleine im Kindergarten bleibt. Nach ca. 6 bis 8 Wochen wird ein
Eingewdhnungsgesprach mit den Eltern vereinbart.

6 vgl. https://qualitaet-kita.de/kita-handbuch/paedagogische-haltung/
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= Die Eingewdhnung ist abgeschlossen, wenn sich das Kind in der
Einrichtung wohlfUhlt und sich von den Eltern |6sen kann.

Rolle des Kindes:

» Das Kind soll in dieser Phase die Zeit haben, die es braucht, um die
Einrichtung kennenzulernen.

» Es bendtigt Zeit, um Beziehung und Vertrauen zu den Erzieherinnen und
Kindern aufzubauen.

= Das Kind entdeckt viele neue Spielsachen, RGdume und den Garten.

= Es soll fahig werden, sich vom Elternteil zu I6sen und immer ldnger alleine
in der Einrichtung zu bleiben.

3. Umsetzung des Orientierungsplans

+Es ist wichtig, dass allen Kindern von Anfang an beste Chancen erdffnet
werden. Sie brauchen dabei kompetente Begleitung, Ermunterung und
Forderung durch qualifizierte und kompetente pddagogische Fachkréfte,
inrem Alter, ihrer persdnlichen Entwicklung und ihren Talenten gemaB. Dies ist
der Kerngedanke des Orientierungsplans, der die Kindergdrten,
Kindertageseinrichtungen, Krippen und die Kindertagespflege als Orte der
frOhkindlichen Bildung starkt und sie bei ihren vielfdltigen Aufgaben
unterstutzt."”

Der Orientierungsplan dient uns als StUtze fUr unsere p&dagogische Arbeit im
Kindergarten, um die bestmdgliche Betreuung fur jedes Kind zu bieten. Zwei
wichtige Punkte des Orientierungsplans sind die Sprache und die
Medienkompetenzen, die nun ausfUhrlicher beschrieben werden.

3.1 Sprache

Die Sprache dient als Schlussel, der den Kindern dazu verhilft, die Welt zu
entdecken und zu verstehen. Sprache findet immer und Gberall, verbal und
nonverbal statt. Des Ofteren besuchen Kinder die Einrichtung, die
Auffalligkeiten im Bereich Sprache aufweisen. Die Erzieherinnen versuchen
bewusst durch spielerische Tatigkeiten das Kind in diesem Bereich zu fordern.
AuBerdem wird im Gesprdch mit den Eltern meist Logopddie empfohlen. Die
gezielten AktivitGten zur Forderung sind Gesprachsrunden,
Bilderbuchbetrachtungen, Fingerspiele, Lieder, Reime, Geschichten und vieles

7Vgl. https://docplayer.org/66967556-Orientierungsplan-fuer-bildung-und-erziehung-in-baden-
wuerttembergischen-kindergaerten-und-weiteren-kindertageseinrichtungen.html
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mehr. Die Erzieherinnen nehmen regelmdBig an Fortbildungen zum Thema
Sprache und Sprachférderung teil.8

3.2 Medienkompetenzen

Die meisten Kinder kommen bereits mit Medienerfahrungen in den
Kindergarten. Daher ist dieses Thema im Kindergarten nicht wegzudenken.
Dessen sind sich die Erzieherinnen des Kindergartens bewusst und haben ein
medienpddagogisches Konzept entwickelt, das ein Teil unserer Arbeit ist.
Medien kommen bei uns in Form von Kinotag, BUcher, Tonie- Boxen, Bluetooth-
Lautsprecher sowie Bibel- App und Tablets vor.

Digitale Medien bieten vielseitige Moglichkeiten und kdnnen die Kreativitat
fordern  oder SpaB ermdglichen. Zum  Beispiel kbnnen mit  der
Sprachaufzeichnung auf dem Tablet Gerdusche- Ratsel erstellt werden. Beim
Waldtag kdnnen durch das Tablet auch Pflanzen und Insekten bestimmt
werden.

Die Erzieherinnen des Kindergartens sind sich bewusst, dass der bloBe Schutz
durch passiven Medienkonsum nicht ausreicht, sondern den Kindern ein
gesunder Umgang mit digitalen Medien vermittelt werden muss.

Das Wissen um den Umgang mit Medien in den Familien ist eine wichtige
Grundlage fUr die medienpddagogische Konzeption der Einrichtung. Dazu
gehdrt  auch die Beobachtung im Umgaong mit  Medien in
Entwicklungsgesprédchen und an Elternabenden zu thematisieren. Die
pddagogischen Fachkrafte kdnnen in der Vermittlung der
Medienkompetenzen unterstUtzend tatig werden, allerdings liegt die
Hauptverantwortung bei den Erziehungsberechtigten. Aus diesem Grund sind
die Erzieherinnen auf eine gute Kooperation angewiesen.

Das Thema Medienkompetenzen ist inzwischen ein wichtiges Thema, weshalb
es Ofters in Fortbildungen oder pddagogischen Tagen aufgegriffen wird.8

3.3 Inklusion und Rahmenbedingungen

,Gemeinsam verschieden sein''?
Richard von Weizdcker

Jedes Kind hat ein Recht auf Teilhabe, Bildung und ein menschenwurdiges
Leben. Die UN-Kinderschutzkonvention verweist in Artikel 7 darauf, dass alle
Kinder gleichberechtigt zu betreuen und die Einhaltung der Menschenrechte
sicherzustellen sind.

Wir bilden, erziehen und betreuen Kinder unabhdngig ihrer Herkunft, Ethnie und
Religion. Die pddagogischen Fachkrafte respektieren  verschiedene

8 Vgl. Orientierungsplan fiir Bildung und Erziehung in baden- wiirttembergischen Kindergirten und weiteren
Kindertageseinrichtung, Ministerium fir Kultus, Jugend und Sport Baden- Wiirttemberg
9 Richard von Weizdcker 1993
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Lebensformen der Familien und berUcksichtigen den sozialen Kontext der
Kinder.

In §22a Abs. 4 SGB VIl ist Inklusion fUr Kinder in Kindertageseinrichtungen fest
geregelt: ,,Kinder mit und ohne Behinderung sollen, sofern der Hilfebedarf dies
zul@sst, in Gruppen gemeinsam gefordert werden®. Vor Aufnahme eines Kindes
in den Kindergarten muUssen die individuellen Bedarfe und die dafur bendtigten
Ressourcen geklart werden. Mit qualifizierten Mitarbeitenden und angepassten
Rahmenbedingungen wird versucht eine gelingende inklusive Pddagogik zu
leben. Der Zugang zur Einrichtung und zum Gartenbereich ist im Kindergarten
Arche Noah barrierefrei moglich.

Als  Kooperationspartner stehen uns die Frohforderstelle sowie das
Integrationsmanagement vom Landkreis Calw zur Verfugung. Bei erhdhten
Forderbedarfen wird gepruft, ob eine Eingliederungshilfe nach SGB IX fUr das
Kind beantragt werden kann. Bei Bewilligung wird eine Integrationskraft fOr das
Kind gesucht, die das Kind je nach Bedarf im Gruppenalltag unterstUtzt und
begleitet. Eine enge Zusammenarbeit mit den Erziehungsberechtigten zum
Wohl des Kindes ist uns besonders wichtig.

Aufgabe der pddagogischen Fachkrafte und der Leitung ist es, Barrieren zu
erkennen, die den Kindern die Teilhabe erschweren. Vorherrschende Barrieren
(rdumlich, sozial, materiell) mussen moglichst abgebaut werden. Zudem wird
eine vorurteilsbewusste und geschlechtersensible Haltung der Mitarbeitenden
vorausgesetzt.

Unser Ziel ist es, dass wir allen Kindern vermitteln, dass es ,,normal ist verschieden
zu sein*19. Wir sehen Vielfalt als Bereicherung und Chance an und mdchten
diese Einstellung auch an die uns anvertrauen Kinder weitergeben. FUr unsere
pddagogische Praxis bedeutet das, dass wir die Vielfalt, die in der Gruppe
vorherrscht, altersentsprechend thematisieren und den Kindern verschiedene
Erfahrungen ermdéglichen.

In unserer Einrichtung sorgen wir dafur, dass alle Kinder respektiert werden. Im
Kindergartenalltag geben wir Diskriminierung und Ausgrenzung keinen Raum.
Offenheit und Toleranz sind wichtige Grundlagen fUr unsere pddagogische
Arbeit. Wir achten auf einen ricksichtsvollen und wertschdtzenden Umgang
sowohl zwischen den Kindern, als auch in der Fachkraft-Kind-Beziehung. Des
Weiteren verfolgen wir das Ziel, moglichst allen Kindern Chancengleichheit zu
ermdglichen. Wir sehen grundsatzlich alle Kinder als gleichwertig an. Bei
unseren Aktivitdten und Angeboten sollen sich alle Kinder wiederfinden und

Ohttps://www.kvjs.de/fileadmin/dateien/soziales/egh/orientierungshilfe-kiga.pdf
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aktiv daran teilhaben kédnnen. Dabei ist uns die Férderung der Selbststandigkeit
ein wichtiges Erziehungsziel.

Das Gruppen- und Allfagsgeschehen wird den Kindern der Gruppe angepasst
und alle werden altersentsprechend beteiligt.

Durch eine anregende Lernumgebung, die von den pddagogischen
Fachkraften geschaffen wird, wird das Lernen voneinander und miteinander
gezielt geférdert. Individuelle BedUrfnisse, verschiedene Interessensgebiete
und der Entwicklungsstand der Kinder sind Ausgangspunkt for das
pddagogische Handeln der Fachkréfte.

3.4 Partizipation und Mitbestimmung der Kinder

Um die Meinungsfreiheit der Kinder Geltung und ihrer Stimme die Wichtigkeit zu
geben, ist es uns ein Anliegen die Kinder in ausgewdhlten Angelegenheiten
demokratisch mitbestimmen zu lassen. In der Proxis gibt es verschiedene
Situationen, bei denen wir die Partizipation fest einplanen. Diese sind zum
Beispiel:

» Essen fUr den Kochtag auswdahlen

= Motto fUr einen Themenblock aussuchen

» Das Rausgehen oder Drinnenbleiben nach dem zweiten Vesper
» Gebet vor dem Essen wdhlen

= |Im Spielstuhlkreis Lieder, Fingerspiele und Spiele winschen

» |Im Freispiel den gewUnschten Spielbereich aussuchen

In dieser Aufzdhlung ist die spontane Mitbestimmung, die sich im Alltag des
Ofteren anbietet, nicht erwdhnt.

4. Datenschutz und Schweigepflicht

Da wir mit Kindern und Familien arbeiten, spielt der Datenschutz und die
Schweigepflicht in unserem Kindergarten eine groBe Rolle. Um diesem Thema
rechtlich nachzukommen, fGhren wir unsere Umsetzungen auf.

4.1Umsetzung der Datenschutzvorgaben
Der evang. Kindergarten Arche Noah unterliegt den
Datenschutzbestimmungen der evang. Kirche Deutschland und der evang.
Landeskirche WUrttemberg. Dies sind jeweills in ihrer geltenden Fassung:
» Das Kirchengesetz Uber den Datenschutz der evangelischen Kirche in
Deutschland (DSG-EKD)
» Die IT- Sicherheitsverordnung der evangelischen Kirche in Deutschland
(ITSVO- EKD)
» Bestimmungen der Landeskirche zum DSG-EKD
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» Bestimmungen der Landeskirche zur ITSVO oder zu IT- Sicherheit

= Dienst- und Organisationsanweisungen zum Datenschutz oder zur IT-

Sicherheit, soweit sie von einer kirchlichen Stelle erlassen wurde 1!

Alle personenbezogenen Angaben, die im Zusammenhang mit der Erziehung,
Bildung und Betreuung des Kindes in der Einrichtung existieren, mussen den

Bestimmungen des Datenschutzes unterliegen.

Die schriftliche Einwilligung von Personensorgeberechtigten:

Ubermittlung von Daten

AuBerhalb der Einrichtung ist eine Ubermittlung von Daten nur
zuldssig, wenn eine gesetzliche Ubermittlungsbefugnis vorliegt. Unter der
Ausnahme, dass eine schriftliche und zweckbestimmte
EinwiligungserklGrung der Personensorgeberechtigten vorliegt.

Bildungs- und Entwicklungsdokumentation

Die Bildungs- und Entwicklungsdokumentation setzt das Einverst&ndnis
der Personensorgeberechtigten voraus. Diese Einwilligung zur Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung von Daten zur Erstellung ist schriftlich
abzugeben.

Verdffentlichung von Fotos

Nur mit schriftlicher Einwilligung der Personensorgeberechtigten erfolgt
eine Veroffentlichung von Fotos des Kindes in Druckmedien und/oder im
Internet. 12

Veranstaltungen

Eltern werden darauf hingewiesen, dass im Rahmen aller
Kindergartenveranstaltungen moglicherweise private Fotos bzw. Videos
von Gdasten /Teiinehmern angefertigt werden. Sollten die Eltern nicht
damit einverstanden sein, dass sie und das Kind fotografiert bzw. gefilmt
werden, werden die Eltern gebeten auf diese Personen personlich
zuzugehen und der Aufnahme bzw. Speicherung der Daten zu
widersprechen bzw. Loschung anzufordern.

11 vgl. Merkblatt iber den Datenschutz fiir Mitarbeitende, https://datenschutz.ekd.de aus dem Ordner
Datenschutz Kindergarten Arche Noah 20.10.2022

12y/gl. Kindergarten unter dem Regenbogen, Datenschutz Punkt 9, Evangelische Kindergartenarbeit in
Dettingen an der Erms, 11.2021

Internetadresse: https://www.kirche-dettingen.de/media/pages/kindergarten/allgemeine-
informationen/download/1d9dca26a4-1655925357/infoheft-regenbogen-11-2021.pdf
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Wir bitten alle Beteiligten, das Persdnlichkeitsrecht aller Anwesenden zu
respektieren und mit Bildern/Videos, die von ihnen wdhrend einer
Veranstaltung erstellt werden, verantwortungsvoll umzugehen. 13

»Eine Verdffentlichung von Fotos anderer Personen, insbesondere im
Internet, ohne deren Zustimmung kann zur Geltendmachung von
Schadenersatz- und Unterlassungsanspriochen fGhren.* 14

Zum Thema Datenschutz werden den Eltern beim Aufnahmegesprdch
s@mtliche Unterlagen gereicht, damit sie sich diese durchlesen und mit der
Unterschrift wieder bei uns abgeben.

4.2 Leandoo

Der Kindergarten nutzt die Kindergarten- App Leandoo. Leandoo erfullt
hochste Datenschutzstandards nach den Vorgaben des
Bundesdatenschutzgesetztes (BDSG), sowie der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO). Das Daten- und Sicherheitskonzept wird standig
den aktuellsten semantischen und technischen Anforderungen angepasst.
Die Daten liegen in einem geschlossenen System mit TLS-VerschlUsselung und
zusatzlichen DatenbankverschlUsselungen.

Nur authentifizierte Akteure haben Zugriff auf relevante Bereiche. Es ist kein
Zugang von Dritten moglich. Der interne Datenzugriff in allen Bereichen ist
gesichert. Es findet keine Uberwachung durch Dritte, keine Datenweitergabe
oder explizite Datenschutzvereinbarung nach DSGVO statt. 15

4.3 Schweigepflicht

In unserer Einrichtung wird die Pflicht des Schweigens gegenuber
personenbezogenen Daten unterschrieben. Personenbezogene Daten sind
alle Einzelangaben zu den persdnlichen oder sachlichen Verhdltnissen einer
identifizierten oder zu identifizierenden Person. Dazu gehdren, z.B. auch das
Verhalten oder der Entwicklungsstand von Kindern, Meinungen, Werturteile
oder Weltanschauungen. Die Schweigepflicht wird dann ausgenommen,
wenn das Einverstndnis der betroffenen Person, bzw. bei Kindern der
betreffenden Personensorgeberechtigten eingeholt wird. Es ist jedoch nicht
zul@ssig einfach anzunehmen, dass der oder die Betroffene, bzw. dessen
Personensorgeberechtigten, einverstanden sein werden.

13 https://docplayer.org/209016926-Liebe-kinder-liebe-eltern-diese-woche-haben-wir-fuer-euch-wieder-
verschiedene-ideen-fuer-die-kindergartenfreie-zeit-zusammengestellt.html Abgerufen: 20.10.2022

¥ https://www.viernheim.de/fileadmin/content/user_upload/Fotogenehmigung_Sommerferien_2022.pdf
Abgerufen: 20.10.22, Datenschutzverordnung, Eltern-Info-Flyer ev. Kindergarten Arche Noah 20.10.2022
15 vgl. Das ist Leandoo, Software made & hosed IN GERMANY, Datenschutz und Datensicherheit
Elterninformation, Eltern-Info-Flyer ev. Kindergarten Arche Noah 20.10.2022
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Diese Verpflichtung wird von allen Angestellten der Einrichtung sowie
Praktikanten, Eltern und jeglichen einrichtungsfremden Personen, die Einblick
haben, unterschrieben. 16

Datenschutzrechtliche Bestimmungen bei der Begleitung von Kindern wahrend
der Eingewohnung

Die Einblicke, die die Begleitperson im Laufe der Eingewohnung erhdlt,
unterliegen datenschutzrechtlichen Regelungen. Die Verpflichtung der
Einhaltung dieser Regeln wird von den Eltern im Voraus unterschrieben. 17

5. Ernahrung und Gesundheit

Das Essen und die dazugehdrige Hygiene sind ein fester Bestandteil unserer
pddagogischen Arbeit. Die Erndhrung durch gesundes Vesper ist von groBer
Bedeutung und bekommt im Kindergartenalltag viel Gewicht. Durch
Themenwochen Uber Erndhrung, Gesundheit oder Zahngesundheit legen wir
Ofters den Fokus wieder neu auf diese Themen.

5.1 Das Vesper

Die erste Mahlzeit findet am Vormittag statt. Die Erzieherin motiviert die Kinder
zur Freude am Essen, dennoch wird keiner gezwungen zu essen oder die Dose
leer zu machen. Die Kinder bleiben sitzen, bis das Vesper beendet ist. Um die
Mittagszeit findet das zweite Vesper statt. Wie am Morgen haben die Kinder
eine Vesperdose mit inrem Essen dabei.

Das Getr@nk wird von zuhause in einer Trinkflasche mitgebracht. An heien
Tagen gibt es die Modglichkeit die Flasche wieder aufzufGllen. Im
Aufnahmegesprdch wird mit den Eltern der Stellenwert eines gesunden Vespers
in unserem Kindergarten besprochen.

5.2 Pddagogisches Kochen

Einmal im Monat findet der Kochtag im Kindergarten statt. Dabei durfen die
Kinder durch Partizipation das MenU bestimmen. In einer Kinderkonferenz wird
von den Kindern demokratisch zwischen zwei Gerichten abgestimmt. Das
gesunde und ausgewogene Essen wird gemeinsam in der jeweiligen Gruppe
mit den Kindern zubereitet. Uns ist es wichtig, Speisen zu wdhlen, bei denen die
Kinder viele Moglichkeiten haben mitzuarbeiten. Die Zubereitung des Essens
durch GemuUse- oder Obstschneiden, RUhren und vieles mehr geschieht

16 y/gl. Merkblatt iiber den Datenschutz fiir Mitarbeitende, https://datenschutz.ekd.de aus dem Ordner
Datenschutz Kindergarten Arche Noah 20.10.2022

17 ygl. Hinweise zu datenschutzrechtlichen Bestimmungen bei der Begleitung von Kindern wiahrend der
Eingewohnung bzw. der Hospitation von Eltern, Evangelischer Landesverband —Tageseinrichtungen fiir Kinder
in Wiirttemberg e.V. Stand: 08.2019, Eltern-Info-Flyer Kindergarten Arche Noah 20.10.2022
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wdahrend des Freispiels. Einige Kinder helfen beim Tischdecken oder Dekorieren.
Es werden Kinder aller Altersgruppen eingespannt. Die groBen Kinder helfen
beim Schneiden, die Kleineren beim Dekorieren. Vor dem Essen gibt es eine
kurze Besprechung, was gekocht wurde, mit Zutatenbenennung und dem
Ablauf der Zubereitung. Das gemeinsame Essen wird mit einem Gebet erdffnet.
Die Kinder durfen jederzeit nochmals nachschdpfen. Dabei sollen die Kinder
alles probieren, mussen es jedoch nicht essen, wenn etwas nicht schmeckt.
Gemeinsam werden die Tische abgerdumt und die SpUlmaschine eingerdumt.

5.3 Hygiene in unserem Kindergarten

Belehrung der Erzieherinnen

Um die Hygiene in unserem Haus zu gewdhrleisten, nehmen alle
pddagogischen Krafte an einer jahrlich, regelmaBigen Hygienebelehrung
nach §42, 43 IfSG teil. Zudem gibt es eine Erzieherin, die fUr die Einhaltung der
Hygienestandards verantwortlich ist und sich durch Fortbildungen auf dem
neuesten Stand halt.'8

In unserer Einrichtung leben wir Hygiene wie folgt:

» Die Waschbecken sind mit einer Anleitung zum richtigen Hadndewaschen
ausgestattet.

» Es wird darauf geachtet, dass immer ausreichend Seife und
Desinfektionsmittel an den Waschbecken vorhanden ist.

= Vorallem nach dem Toilettengang, nach dem Naseputzen und vor dem
Kochen werden die Hdnde gewaschen und desinfiziert.

= Wdhrend eines Wickel- oder Toilettengangs mit den Kindern tfragen die
Erzieherinnen Handschuhe. AnschlieBend werden die Hdnde
gewaschen und desinfiziert.

» Beim Kochen bindet die Erzieherin ihre Haare zusammen, legt den
Schmuck ab und bedenkt auch die anderen HygienemaBnahmen.

= Beim Kochen werden die bendtigten Oberfldachen von der Erzieherin
grundlich gereinigt und desinfiziert. 17

Belehrung der Kinder

Die Notwendigkeit des richtigen und regeimdBigen Hadndewaschens, nach
dem Toilettengang, Niesen/ Husten, vor jeder Mahlzeit und nach jeder Aktivitat,
die auBerhalb der Einrichtung stattfand, wird regelmdBig im Stuhlkreis
besprochen. Um es immer wieder in das Geddchtnis der Kinder zu rufen,

18 y/gl. Hygienebelehrung am Mittwoch, 06.12.2017, Pddagogisches Kochen, aus dem Ordner Hygiene Arche
Noah 20.10.2022

19 vgl. Leitfaden zur Umsetzung des Infektionsschutzgesetzes in den Tageseinrichtungen fiir Kinder, Januar
2002, Anforderungen zur Einhaltung der Infektionshygiene in Gemeinschaftseinrichtungen (Punkt 3.4.), S.38
Infektionsschutzgesetz Evangelischer Landesverband Tageseinrichtungen fir Kinder in Wirttemberg e.V.
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hd&ngen an den Waschbecken der Kinder Erinnerungen. Beim pddagogischen
Kochen erhalten die Kinder Kenntnisse Uber den hygienischen Umgang mit
Lebensmitteln. Dabei hdalt sich die Erzieherin als Vorbildfunktion an die
Hygienevorschriften.

Belehrung der Eltern

Beim Aufnahmegesprdch erhalten die Sorgeberechtigten ein Hinweisblatt zur
Hygiene im Kindergarten. Hier wird auf den hygienischen Umgang mit
Lebensmitteln hingewiesen. AuBerdem befindet sich dort eine Auflistung von
Speisen, die nicht in den Kindergarten mitgebracht werden durfen. 20

6. Bildungs- und Erziehungspartnerschaft

+Eine enge Zusammenarbeit und Abstimmung aller Beteiligten zum Wohle der
Kinder ist Voraussetzung und Aufgabe zugleich."2!
Orientierungsplan

6.1 Ziele und Grundverstdndnis der Erziehungspartnerschaft

Wie in §22 SGB 8 beschrieben, sehen wir uns als familienergédnzende
Tageseinrichtung, die die Eltern als Experten fUr ihre Kinder betrachtet. Aus
diesem Grund ist eine enge Erziehungspartnerschaft das Grundfundament
unserer Arbeit. Uns ist es ein Anliegen, die Eltern in die Erziehung des Kindes im
Kindergarten  miteinzubeziehen  und nach dem  Konzept  des
Orientierungsplanes zu arbeiten.

20 y/gl. Hinweise zum hygienischen Umgang mit Lebensmitteln, Worauf Sie achten sollten, wenn Sie Speisen in
die Krippe oder Kita mitbringen, Leibniz-Institut flr Praventionsforschung und Epidemiologie — BIPS GmbH,
Eltern-Info-Flyer ev. Kindergarten Arche Noah 20.10.2022

21 https://kindergaerten.kultus-bw.de/Orientierungsplan
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6.2 Formen der Elternzusammenarbeit

Elfernabend
» Kennenlernen
»  Austausch
= Wichfige
Informationen

N

Elterninformationen Gemeinsame Aktivitdten
= Elternbriefe : = Verschiedene Feste
» Elferninfowand Elfernarbeit =  UnterstUtzung bei
» |eandoo Projekten
Gesprdche

»  Aufnahmegesprdche

»  Eingewodhnungsgesprache
»  Enfwicklungsgesprdche

» TUr- und Angelgesprache

» Runder Tisch

6.3 Zusammenarbeit mit dem Elternbeirat

Die Zusammenarbeit mit dem Elternbeirat gestaltet sich bei uns durch
engmaschige Kommunikation gut. Wir nehmen den Elternbeirat als Partner an,
weshalb wir mindestens zweimal im Jahr eine Besprechung einberufen. Die
Inhalte sind von der Planung von Festen bis hin zu personellen Verdnderungen
oder pddagogischen Themen wechselhaft und situationsabhdngig. Zudem
sehen wir den Elternbeirat als Sprachrohr zwischen Eltern, Erzieherinnen und
Trager. Die Elternschaft wird durch den Elternbeirat kompetent vertreten.

Der Elternbeirat wird jdhrlich beim Elternabend Anfang des neuen
Kindergartenjahres von den Eltern gewdahlt.22

22 Anmeldeheft: , Tageseinrichtungen fiir Kinder” vom Evangelischen Landesverband Tageseinrichtungen fiir
Kindern in Wirttemberg e.V. (Anmeldeheft vom Jahr 2022)
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6.4 Beschwerdemanagement

,Beschwerdemanagement umfasst die Planung, DurchfUhrung und
Kontrolle aller MaBnahmen, die im Zusammenhang mit
Kundenbeschwerden ergriffen werden."23

Ein Beschwerdeverfahren dient dazu Meldungen von Eltern systematisch zu
bearbeiten. Tragerintern wurde definiert, dass das Beschwerdemanagement
unseres Kindergartens die Bereiche Beschwerden, Verbesserungen und
Feedback (Lob/Kritik) umfasst. Dadurch sollen nicht nur Beschwerden, sondern
auch DenkanstdoBe und Ideen von Eltern als Chance fur die kontinuierliche
Weiterentwicklung der Qualitat genutzt werden. Das
Beschwerdemanagement findet im Rahmen des Qualitdtsmanagements staftt.
Die Meldungen der Eltern werden fUr die ldeengenerierung und fur die
kontinuierliche Verbesserung genutzt. Als Output ist uns eine zeithahe
RGckmeldung an die Eltern zu inrem eingebrachten Anliegen wichtig.

Beschwerde-
management flr
Eltern

Output:

Ideengenerierung
Kontinuierliche Verbesserung
Rickmeldung an Eltern

Input:
Meldung von Eltern

(Lob/Kritik)
Beschwerden

Verbesserungen
Feedback

Qualitdtsmanagement

Grundsdtze zum Beschwerdemanagement fur Eltern:

= Verbesserungen, Feedback und Beschwerden sind willkommen

» Die Mitarbeiter sind offen fUr die Anliegen der Eltern

» Meldungen von Eltern werden wahr und ernst genommen

» Meldungen werden vertraulich behandelt

» Kundenorientierung und Kundenzufriedenheit erhdhen

=  Mitwirkung und Partizipation der Eltern erméglichen

» Die Qualitdt des Kindergartens soll gesichert und weiterentwickelt
werden

23 https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/beschwerdemanagement-28225
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= Die Meldungen der Eltern dienen zur Reflektion und zur
Weiterentwicklung der pddagogischen Arbeit

Beschwerdemanagementprozess

Reaktion
Annahme Bearbeitung Riick- Auswertung
meldung

Verbesserungsprozess anstolRen bei Bedarf

Damit aus den Meldungen ein Mehrwert fUr die Einrichtung generiert wird,
wurden konforme  Vorgehensweisen und die Zustdndigkeiten der
Mitarbeitenden definiert.

Der Beschwerdemanagementprozess beginnt mit dem Eingang der Meldung
von den Eltern. Grundsatzlich besteht fUr Eltern die Mdglichkeit Anliegen
mundlich (Gesprdch, Telefonat) oder schriftich (E-Mail) in der Einrichtung zu
kommunizieren. Alle paddagogischen Fachkrafte sind verpflichtet eine Meldung
von Eltern anzunehmen und intern zu klGren, wer fUr die Bearbeitung zustandig
ist, sofern keine SofortmaBnahme madglich ist. Die Mitarbeitenden oder die
Leitung nehmen die Meldung an und sorgen fur eine lUckenlose
Kommunikation sowie fUr die Weitergabe der Informationen. Damit dies gelingt
wurden standardisierte Vorgehensweisen und Zustandigkeiten festgelegt.

Teils werden eingebrachte Anliegen von Eltern in Teamsitzungen bearbeitet.
Ferner entscheidet die Leitung, wann der Trager Uber Meldungen informiert
wird bzw. beim Bearbeitungsprozess miteinbezogen wird. Anliegen, die in
Zusammenhang mit einzelnen Mitarbeitenden stehen, sollten direkt mit den
Betroffenen besprochen werden. Nimmt die Leitung Meldungen von Eltern an,
proft sie, wer fUr die Bearbeitung zusténdig ist und leitet gegebenenfalls die
Meldung an die entsprechende Stelle weiter. Im Bearbeitungsprozess wird
geschaut, welche Ursachen hinter der Beschwerde stecken, um diese zu
identifizieren und gezielt zu optimieren. Dabei soll sichergestellt werden, dass
eine lbsungsorientierte Bearbeitung erfolgt.

Besonderen Wert mdchten wir darauflegen, dass die Eltern eine zeitnahe
RUckmeldung auf das eingebrachte Anliegen erhalten.

Bei eingebrachten Ideen von Eltern berdt die Leitung mit dem Team, welche
Vorschldge in welcher Form umgesetzt werden kénnen. Dabei sind unter
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anderem die verschiedenen Rahmenbedingungen vor Ort, sowie gesetzliche
und fr@gerinterne Vorgaben zu berUcksichtigen.

Bei Anliegen oder Verbesserungsvorschldgen, die die ganze Einrichtung oder
mehrere Personen betreffen, wird abgewogen, ob mittels Elternumfragen ein
aussagekraftiges Meinungsbild aktiv eingeholt wird. Unser Anliegen ist es, sofern
moglich alle Familien und deren Bedarfe in unserer Einrichtung zu
berUcksichtigen.

7. Qualitatsmanagement im Kindergarten Arche Noah

7.1 Unser Qualitatsverstdndnis

Die Qualitat umfasst alle Merkmale, die dazu beitragen, dass die Einrichtung
Kindern und Familien bei angemessenem Ressourceneinsatz  ein
unterstUtzendes, entwicklungsforderliches und bildungsanregendes Umfeld
bietet.

Der Qualitatsbegriff umfasst mehrere Bereiche:

» Strukturgqualitdt (Rahmenbedingungen, Personalschlussel)

»  Orientierungsqualitat (Haltung Fachkrafte, Ziele der Einrichtung)

»  Prozessqualitdt (Umsetzung pad. Arbeit, Zustdndigkeiten, Interaktionen)
»  Ergebnisqualitat (Was kommt beim Kind an?)

In unserem Kindergarten versuchen wir die Perspektiven aller Beteiligten bei der
taglichen Arbeit zu berUcksichtigen und auf Anderungen zu reagieren.
Insbesondere ist eine hohe Fachlichkeit und ein professionelles Handeln der
Fachkrafte ein Qualitatsmerkmal, auf das in der Einrichtung Wert gelegt wird.
Eine gute Zusammenarbeit im Team und eine gelingende Kommunikation sind
aus unserer Sicht der Grundbaustein fUr eine qualitativ gute Arbeit im
Kindergarten.

7.2 Qualitatsentwicklung

In §22a Abs. 1 SGB Vil werden die Trager verpflichtet die Qualitdt der Férderung
in ihren Einrichtungen durch geeignete MaBnahmen sicherzustellen und
weiterzuentwickeln. Dazu gehodéren geeignete Evaluationsverfahren. Des
Weiteren ist eine Konzeption verpflichtend vorzuweisen und einer
Betriebserlaubnis beizulegen.

Das Gute-Kita Gesetz soll die Qualitdt in den Kindertageseinrichtungen
steigern. Dies wird unter anderem durch die Gewdhrleistung der Leitungszeit
umgesetzt. Die Einrichtungsleitung erhdlt ein wochentliches Zeitkontigent for
die ErfUllung ihrer Leitungsaufgaben.
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Zwar ist der Arche Noah Kindergarten ein kirchlicher Kindergarten, allerdings
orientfiert und halt sich die Kirchengemeinde Haiterbach-Talheim oft an die
Standards der Stadt Haiterbach, allerdings haben die Vorgaben der evang.
Landeskirche WUrttemberg immer Prioritat.

In regeimd@Bigen Leitungssitzungen aller haiterbacher Kindergdrten werden
gemeinsam neue Qualitatsstandards entwickelt, die anschlieBend in den
einzelnen Einrichtungen implementiert werden. Dabei dient die Gesamtleitung
der Stadt Haiterbach dem Arche Noah Kindergarten als beratende Funktion.
Gesamtteamsitzungen werden zum Anlass genommen, um Themen aus dem
Bereich QualitGtsmanagement aufzugreifen, damit alle Erzieherinnen auf dem
gleichen Stand sind.

8. Kooperation und Zusammenarbeit im Gemeinwesen

Wir sehen uns als einen festen Bestandteil der Stadt Haiterbach, der sich gerne
nach auBen prdsentiert und auch gerne Menschen von auBen empfdngt.
Offentlichkeitsarbeit bietet die Mdglichkeit unsere Arbeit und den Kindergarten
transparent zu machen (zum Beispiel durch Artikel im Amtsblatt oder im Social-
Media-Kanal). Wir geben dadurch den Eltern, TrGdgern und weiteren
Interessierten die Chance einen Einblick zu erhalten.

8.1 Projekt ,Schulreifes Kind" mit der Burgschule Haiterbach

Einmal die Woche findet bei uns der Barentreff (Vorschule) in Kooperation mit
der Burgschule Haiterbach statt. Wenn die Schule personell gut aufgestellt ist,
kommt jede zweite Woche ein/e Kooperationslehrer/in zu Besuch und gestaltet
diese Zeit mit. Die Kinder werden langsam in die Materie Schule
mithineingenommen. Durch wdchentliche Hausaufgaben und einen Ausflug in
die Schule werden die Kinder vorbereitet.

8.2 Weitere Kooperationspartner

Die Vernetzung mit der Stadt Haiterbach ist von groBer Bedeutung, weshalb
die Leitung jede zweite Woche an der Leiterinnensitzung teilnimmt. So kann ein
guter Austausch und eine gute Kooperation gelingen. Zu unseren weiteren
Kooperationspartnern zdhlen unter anderem auch die Freiwilige Feuerwehr
Haiterbach und die Polizei, die beide fur die AufklGrung im Brandfall und im
Verkehr zustdndig sind. Mit der interdisziplindren FrOhférderstelle und den
Sozialen Hilfen vom Landratsamt Calw sind wir in engem Kontakt. Wir freuen
uns, dass wir sehr gute und zuverldssige Kooperationspartner an der Hand
haben.
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